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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 278_2024.
Demandante:

Demandada:

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° O prestador de setvicos
encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de informacio e a prestar os
servigos contratados segundo padrdes de qualidade (artigos 3.%,4.°, 8.° € 9.° da Lei n.°24/96,
de 31/07); 2.° “Os bens ¢ servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfager os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta
delas, de modo adequado as legitimas excpectativas do consumidor.” (attigo 4.°/1); 3.° “1 - O fornecedor
de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagies como na fase de celebragio de um contrato,
informar o consumidor de forma clara, objetiva ¢ adequada (...)"” (attigo 8.°/1); “1 - O consumidor tem
direito a protecido dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de consumo a ignaldade
material dos intervenientes, a lealdade ¢ a boa fé, nos preliminares, na formagio e ainda na vigéncia dos
contratos. 2 - Com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens e
0 prestador de servigos estio obrigados: a) A redacgio clara e precisa, em caracteres facilmente logivess, das
clausulas contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A néo inclusio de cliusulas
em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do consumidor. 3 - A
inobservincia do disposto no nilmero anterior fica sujesta ao regime das clausulas contratuais gerais.” (artigo
9.°/1/2/3); 4.° “1 - As clansulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes gue
se limiten a subscrevé-las on a aceitd-las. 2 - A comunicagdo deve ser realizada de modo adequado ¢ com a
antecedéncia necessdria para que, tendo em conta a importéncia do contrato e a extensio e complexidade das
clausnlas, se torne possivel o seu conbecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. 3 - O
Onus da prova da comunicagdo adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clansulas
contratnais gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decteto-Lei n.°446/85, de 25/10); 5.° “7/ - O
contratante determinado que recorra a cldusulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as
circunstncias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracdo se justifigue. 2 - Devem ainda
ser prestados todos os esclarecimentos ragodveis solicitados.” (artigo 6.°/1/2); 6.° “Consideram-se

excluidas dos contratos singulares: a) As clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos do artigo
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5.% b) As clausnlas comunicadas com violagio do dever de informagio, de molde que nio seja de esperar o
sex conhecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)); 7.° Ao omitir que o periodo de fidelizagio
se renovaria semestralmente a demandada violou o principio geral da boa-fé, os deveres de
prestacdo dos servigos segundo padrées de qualidade, o direito da demandante 2 protegio
dos seus interesses econdmicos e os devetes de comunicacio e informacio; 8.° A clausula
contratual que consagra o petfodo de fidelizagio e a respetiva indemnizagio pelo seu
incumprimento ¢, nula, nos termos do disposto no artigo 280.°/1, do Cédigo Civil, por
violagdo dos principios e das normas consagrados nos artigos 3.% 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei
n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 5.° e 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10,
considerando-se, por isso, excluida do contrato por forca do disposto 8.°/alineas a) e b),
deste ultimo diploma; 9.° A violagio destes principios e notmas desobriga a demandante do

pagamento de qualquer indemnizagio pelo incumptimento do petiodo de fidelizaco.

I. - Relatoério:
A. - Das Partes e do Objeto da Ag¢ao Arbitral:
A demandante residente na
apresentou uma reclamagio no

Triave, a qual foi atribuida o nimero 278_2024, contra a demandada.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase atbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lein.°24/96, de 31/07, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar
e decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo
vetificado qualquer modificagdo subjetiva decorrente da intetrvengio de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedit constantes da reclamacio inicial da demandante
nio foram objeto de alteragio, que se ddo aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na declaragio de inexisténcia de qualquer divida 2
demandada, designadamente a indemnizag¢o pela alegada violagio do periodo de fidelizagio

contratual, assim como a condenacio daquela no reembolso da quantia de €50,00 que pagou,
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sob “protesto”, para se “libertar” do contrato, a titulo de indemnizagio pela violagio daquele

periodo.

A demandada nio intetveio na fase de arbitral deste processo, nio tendo apresentado

contestagao escrita ou oral, nem comparecido na audiéncia arbitral.

B. — Constitui¢ido do Tribunal Arbitral:
Nos termos do artigo 13.° do regulamento do Triave o tribunal arbitral é constituido pot

um unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado pata o efeito pelo Triave e

aceitou a nomeagio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do Triave):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do Triave as partes foram notificadas da data,
hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista no artigo 11.°

do referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada podetia apresentar a sua contestagio
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na préptia audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerasse relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se na Pévoa de Varzim, nas instalagdes municipais, no dia 15-

03-2024, pelas 10:45.

A demandante encontrava-se presente e a demandada nio se encontrava presente nem se fez
tepresentat, razao pela qual nio foi possivel promover a tentativa de concilia¢io prevista no

artigo 11.° do regulamento do TRIAVE.

Nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.°/3, da Lei da Atbitragem Voluntatia,
a auséncia das partes na audiéncia arbitral nio impede o prosseguimento deste processo,

designadamente que seja proferida a sentenca arbitral.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo atbitro signatirio e pela

Ex.ma Senhora Jurista do Ttiave presente na audiéncia.
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II. — Saneamento e Valor da Causa:

Questdo Prévia: Omissao de apresentac¢iao de contestagio pela demandada:

Como se deu conta supra a demandada nio apresentou contestacio esctita ou oral em sede

de audiéncia arbitral.

Em sede de “saneamento” importard que este tribunal determine qual o efeito processual

decorrente da omissao de apresentagio de contestagio por patte da referida demandada.

De acordo com o disposto no artigo 35.°/2, da Lei da Atbitragem Voluntitia (LAV),
aplicada supletivamente por forca do disposto no artigo 19.°/3, do regulamento do
TRIAVE, ‘Se o demandando nio apresentar a sua contestagio, em conformidade com o n.°2 do artigo 33.°,
0 tribunal arbitral prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma, como uma

aceitagdo das alegacies da demandante”.

Da notrma acabada de citar resulta, em suma, que a auséncia de contestagio por patte da

demandada néo implica a sua confissao dos factos alegados pela demandante.

Conclui-se, entio, que este tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as

partes tém personalidade e capacidade judicidtias e sio legitimas.

O processo é o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e estd isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questdes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Compete a este tribunal fixar o valor da causa atbitral no uso dos poderes que lhe sio
conferidos pelo disposto no artigo 14.° do regulamento do Triave e, subsidiatiamente, pela
remissdo operada pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntiria

e do Cédigo do Processo Civil (attigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal declare que nao ¢ devedora de qualquer quantia a
titulo de penalizacdo decortrente do incumptrimento do petiodo de fidelizagio com

fundamento na atuagio ilegal da demandada, assim como a condenagio daquela no
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reembolso da quantia de €50,00 que pagou, sob “protesto”, para se “libertar” do contrato, a

titulo de indemnizagio pela violagio daquele petiodo.

O valor da causa fixa-se, assim, em €50,00 (cinquenta euros), nos tetmos dos artigos 296.°/1
e 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei
de Arbitragem Voluntiria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Cumpre, pot isso, apteciar e decidit:

III. — Enquadramento de Facto:

Finda a produ¢io de prova e tendo em conta a posicio assumida pela reclamante, as
declaragdes de parte assettivas, coerentes, pormenotizadas, seguras, espontineas, auténticas
e genuinas e, por isso, crediveis da reclamante, os documentos juntos aos autos pelas pattes,
os factos admitidos por acordo, confessados e/ou provados por documentos, em
conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os juizos da normalidade da vida,

tesultaram provados, com releviancia para a decisio desta causa arbitral, os factos

seguintes:

1. A demandante e a demandada celebraram um contrato de adesao em 24-09-2021,

com o numero

2. Mediante o pagamento de um preco mensal a demandante adquitiu o diteito de

frequentar o ginasio explorado pela demandada;

3. As partes acordaram que o prazo contratual setia um ano;

4. As partes acordaram um petiodo de fidelizagio de um ano;

5. Esgotado o prazo contratual 2 demandada informou a demandante que o petiodo de

fidelizagdo era semestral e que se renovava automaticamente;

6. A demandante contestou dizendo que o prazo acordado foi um ano;
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7. A demandante comunicou 2 demandada que pretendia a cessagio do contrato;

8. A demandada informou a demandante que tetia de pagar a quantia de €50,00 a titulo

de indemnizagio por incumprimento do petiodo de fidelizacio;

9. A demandante pagou a quantia em causa sob protesto com o propdsito de se libertar

contrato e informou a demandada que iria agir no sentido de reaver aquela quantia;

10. A demandante desconhecia a existéncia de qualquer petiodo de fidelizacio semestral,

de renovagio automatica, e da respetiva penalizacio em caso de incumprimento;
11. A demandada nio informou a demandante que o contrato contemplava um petiodo
de fidelizagdo semestral, renovavel automaticamente, e a penalizagio em caso de

incumprimento.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convic¢do do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.° 1-11 pelas declaragdes de parte prestadas pela demandante
em sede de audiéncia arbitral e os documentos juntos aos autos com a reclamacio

inicial.

Pata o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes as declaracdes de parte
da demandante dada a genuinidade e autenticidade das mesmas, nio tendo o tribunal
descortinado qualquer sinal de falsidade no teor das suas declaragdes e/ou de contradigio

entre as mesmas, assim como os documentos juntos com a reclamacio inicial.

A partir das declaragdes de patte da demandante nio restaram davidas para este tribunal
arbitral que a demandante desconhecia a existéncia de qualquer petiodo de fidelizagio
semestral, renovavel automaticamente, e da tespetiva penalizagio em caso de
incumprimento e que a demandada nio a informou que o contrato contemplava aquela

fidelizagio e respetiva penalizagio por incumptimento, assim como que a mesma nio tetia
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celebrado aquele contrato se tivesse conhecimento prévio da clausula de

fidelizagio/penalizacio.

Deste modo a demandante cumpriu o 6nus da prova que encontra consagrado no artigo
342.°/1, do Cédigo Civil, quanto os factos constitutivos do diteito a ser desobrigada do

pagamento da penalizagdo nos termos acima descritos.

De todo o modo, a demandante estava desobtigada do énus da prova do conhecimento e
informagdo acerca da clusula de fidelizagio e respetiva penalizagio nos termos acima

descritos.

Tratando-se de um contrato de adesio em que a demandante nio negociou nenhuma das
cliusulas do contrato limitando-se, por isso, a assinar a minuta que lhe foi entregue pela
demandada, recafa sobre esta o énus da prova do cumprimento dos deveres de informacio
e comunicagao previstos nos artigos 5.° e 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10, dada a
presuncio legal consagrada no artigo 5.°/3, que conjugada com o artigo 344.°/1, do Cédigo
Civil, dispensa a demandante de provar que tal comunicagio e informacio nio ocotreram

efetivamente.

Se € verdade que a LAV, no seu artigo 33.°/2, consagra que a auséncia de contestacio nio
tem como consequéncia a aceitagio das alegacdes da demandante, também nio é menos
verdade que este tribunal arbitral é livte de apreciar a conduta da demandada que, neste caso,

optou pot nao participar na fase arbitral deste processo.

Nio tendo 2 demandada intervindo na fase arbitral deste processo, designadamente fazendo
a prova da comunicagio adequada e efetiva 2 demandante das clausulas contratuais gerais,
nomeadamente a que diz respeito a fidelizagio e tespetiva penalizagio, este tribunal arbitral
conclui que a demandada ndo cumpriu o 6nus da prova previsto no artigo 344.°/1, do
Cédigo Civil, assim como nio conseguiu afastar, nos termos e para os efeitos previstos no

artigo 350.°/2, do Cédigo Civil, a presuncio legal resultante do artigo 5.°/3, acima referido.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questio objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se a atuagio da demandada é legal

e, consequentemente, se 2 demandante estava obtigada ao pagamento do valor reclamado
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por aquela a titulo de indemnizagio pelo incumprimento do petiodo de fidelizagio

contratualmente previsto.

Da matéria de facto dada como provada resulta, suficientemente, para este tribunal que a
atuagdo da demandada nio cumpriu os principios e os deveres enunciados na Lei n.°24/96,
de 31/07, e no Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10, desde logo ao nivel do dever de

comunicagio e informagio a demandante da clausula de fidelizagio e respetiva penalizacio.

O prestador de servigos encontra-se vinculado ao principio geral da boa-fé, ao dever de
informagdo e a prestar os servigos contratados segundo padrdes de qualidade (attigos 3.°,

4.°,8.° ¢ 9.° da Lei n.°24/96, de 31/07).

“Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam ¢ a produzir
os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, on, na falta delas, de modo
&

adeguado ds legitimas expectativas do consumidor.” (artigo 4.°/1),

“1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagies como na fase de celebragio

de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada (...)” (artigo 8.°/1).

“1 - O consumidor tem direito a protecgio dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagies juridicas de
consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagio ¢ ainda
na vigéncia dos contratos. 2 - Com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o
Jornecedor de bens e o prestador de servijos estio obrigados: a) A redacido clara e precisa, em caracteres
Jacilmente legiveis, das cliusulas contratuais gerass, incluindo as inseridas em contratos singulares; b) A néo
inclusdo de cldusnlas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio em detrimento do
consumeidor. 3 - A inobservincia do disposto no ndmero anterior fica sujeita ao regime das clausulas

contratuas gerais.” (artigo 9.°/1/2/3).

“1 - As clausulas contratuais gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a
subscrevé-las ou a aceitd-las. 2 - A comunicagio deve ser realizada de modo adequado e com a antecedéncia
necessdria para que, tendo em conta a importincia do contrato e a extensdo e complexidade das clansulas, se
torne possivel o seu conbecimento completo e efectivo por quem use de comum diligéncia. 3 - O dnus da prova
da comunicacdo adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clausulas contratnais

gerais.” (artigo 5.°/1/2/3, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10).
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“1 - O contratante determinado que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as
circunstincias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaragio se justifique. 2 - Devem ainda

ser prestados todos o5 esclarecimentos ragodvess solicitados.” (artigo 6.°/1/2).

“Consideram-se excluidas dos contratos singulares: a) As clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos
termos do artigo 5.% b) As clausulas comunicadas com violacdo do dever de informacio, de molde gue nio
¢

Seja de esperar o seu conbecimento efectivo; (artigo 8.°/alineas a) e b)).

Ao omitir o periodo de fidelizagio 4 demandante a demandada violou o principio geral da
boa-fé, os deveres de prestagio dos setvicos segundo padrdes de qualidade, o direito da
demandante a protegio dos seus interesses econdmicos e os deveres de comunicacio e

informacio.

A cléusula contratual que consagra o petiodo de fidelizagio e a respetiva indemnizagio pelo
seu incumprimento é, nula, nos termos do disposto no artigo 280.°/1, do Cédigo Civil, por
violagdo dos principios e das normas consagrados nos attigos 3.°% 4.°, 8.° ¢ 9.° da Lei

n.°24/96, de 31/07, e dos artigos 5.° € 6.°, do Decreto-Lei n.°446/85, de 25/10.

Considerando-se, por isso, excluida do contrato por for¢a do disposto 8.°/alineas a) e b),

deste ultimo diploma.

Confrontando o “direito” acabado de citar com a matéria de facto dada como provada este
tribunal tem de reiterar a sua conclusio inicial, ou seja, que a atuacio da demandada se
revelou ilegal ao introduzit a cliusula de fidelizagio e respetiva penalizacio sem o
conhecimento e informacio da demandante e ao omitir-lhe, inclusivamente, a existéncia
dessa clausula, e da cotrespondente penalizagio, de prazo semestral renovavel

automaticamente.

Acresce que, sendo contritios 4 lei os termos e condi¢des em que a cliusula de fidelizacio e
respetiva penalizacdo foram introduzidas no contrato, a cliusula de fidelizaciao é nula nos
termos do artigo 280.°/1, do Cédigo Civil, que dispde que “7. E nulo 0 negdcio juridico cujo objeto

seja fisica ou legalmente impossivel, contrario a lei on indetermindvel.”.
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Tal nulidade resultaria sempre, também, do disposto no artigo 294.°, do Cddigo Civil, que
sob a epigrafe “Negdcios celebrados contra a lei”, consagra que a “Os negdcios juridicos celebrados contra

a disposicdo legal de cardter imperativo sdo nulos, salvo nos casos em que outra solugio resulte da lei.”,

Revelando-se nula a clausula de fidelizagio e, por isso, excluida do contrato, nos termos
acima expostos, a demandante nio estaria obrigada a cumpri-la e, consequentemente, a
indemnizar a demandada no caso de incumprimento do prazo previsto na mesma, pelo que,
este tribunal arbitral conclui pela procedéncia da agio e pela absolvicio da demandante do
pagamento 2 demandada de qualquer penalizagio, seja a que titulo for, pela cessacio do
contrato, e pela condenagio da mesma no reembolso da quantia que lhe foi paga pela

demandante a esse respeito.

V. = Decisio:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente procedente, por provada, a presente acio
atbitral e, consequentemente, declarando a ilegalidade da atuacao da demandada

absolvo a demandante do pagamento de qualquer penalizagio resultante da cessagio

do contrato objeto dos presentes autos e condeno a demandada a reembolsar 3

demandante a quantia de €50,00, tudo nos termos e com os efeitos previstos no artigo

15.° do Regulamento do Triave.

VI. — Depésito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €50,00 (cinquenta euros), nos termos dos artigos 296.°/1
e 297.°/1, ambos do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do Triave para a Lei
de Arbitragem Voluntiria e desta para o Codigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisio e deposite-se o seu original no Triave nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 17-03-2024.
O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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